Hormigones Caleta es una
de las compafiias lider,
en las provincias de
Castellon, Valencia 'y
Alicante, en la
fabricacion de hormigon.
Cuenta con catorce
plantas de produccién, a
la vez que dispone de
una planta especifica
para la fabricacion de
prefabricados.

GRUPO CALETA

Reorganizacion /' BPR industrial
Reingenieria de
Procesos corporativos

Necesidades

La compafiia tras un fuerte crecimiento en los Ultimos

diez afios, se plantedé la necesidad de realizar una

reorganizacion de procesos que afectaba al conjunto de
plantas de produccion de hormigén que la empresa po see en
la comunidad Valenciana, incluyendo también el redi sefio
del area comercial y de la gestién de riesgos a cli entes.

Descripcién del proyecto

El Proyecto se ha desarrollado, realizando en

primer lugar una definicibn de procesos de
producci 6n, comerciales y de gestion de riesgos a
clientes, para posteriormente analizar las mejoras

para cada uno de los procesos identificados, para
finalmente disponer del modelo final mejorado. P or
otra parte, se ha tenido en cuenta las
interdependencias  existentes  entre  areas vy
procesos, detectando las rebundacias o duplicidades

y procediendo a unificarlos p ara aumentar el nivel
de ef icacia y eficiencia. Tras crear el modelo
mejorado, hemos procedido a implantarlo realmente,

es decir nuestro trabajo ha finalizado cuando cada

uno de los procesos mejorados descritos ha sido

implantado en la empresa. Dentro del conjunto de
tareas anexas a la reingenieria de procesos, se ha
realizado la reestructuracion del organigrama

profesional, para adaptarlo al nuevo modelo, as i
como la formacién al personal clave de la compafiia.

Resultados

Tras realizar finalizar la reorganizaciéon de recurs os y
procesos, el Grupo Caleta, ha optimizado de forma

objetiva, tanto el nivel de eficacia de los proceso s
clave, como el de eficiencia y coste de los mismos. P or
otra parte, debido a las dimensiones de la compafiia se ha
obtenido también una ventaja competitiva clara, la

centralizacion y unificaci 6n de procesos, lo que ha
llevado a un aprovechamiento de la informacién que genera
la compafiia y que ahora esta disponible de forma integra

para sus filiales. Como ejemplo podemos hablar del
proceso de centralizacion del andlisis de riesgos a
clientes, independienteme nte de la planta de fabricacién

o del proceso de captacion de obras, que ahora esta
disponible para todas las compafiias del Grupo Calet a.




