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La Traviata es una
empresa dedicada a la
distribucion de
productos relacionados
con el Ocio, Cultura'y
nuevas tecnologias.
Nuestras tiendas
incorporan las
siguientes secciones:
Telefonia, Libros,
Musica, Videojuegos,
Cine, Papeleria, Regalo,
Informatica,
Electrodomésticos, PAE,
fotografia, Imageny
Sonido, Climatizacion,
Juguetes, Car-audio,
Revistas, Juegos.

La Traviata es una
empresa,
multiespecialista en
ocio, cultura y nuevas
tecnologias e esta
dirigido a todos los
publicos de la localidad
donde se instala.

‘@ LA TRAVIATA

Consultoria  / Sistema de gestion ERP

Creaciodn del nuevo
modelo de gestion.

Necesidades

La Traviata es un grupo d e tiendas dedicada a
distribucién  multiocio  (libros, papeleria, musica,

juegos, etc. El modelo de negocio existente se basaba en

un conjunto de tiendas de aproximadamente 500 m2 de

superficie, ubicadas en cascos urba nos masificados, donde

se ofrecia un surtido importante de productos, en u n
Unico espacio. La necesidad de realizar este proyec to
surgi 6 debido a la decision tomada por la direccién

general de la empresa, de pasar al modelo de negoci o de
gran superficie, es decir superpies de 2000 M2, ubicados

en centros comerciales, donde se ampliaria la oferta,

incluyendo imagen, sonido, PAE y gran electrodomést ico.
Esta decision estaba acompafiada del proyecto de aper tura
del primer gran centro comercial la Traviata en Reu S.

Descripcion del proyecto

La nueva estrategia de la compaii fa, ha comportado
el redisefio de todos los procesos de distribucion,

asi como la seleccion de un nuevo sistema de
gestion ERP que cubra las necesidades de la
empresa. Nuestro trabajo en este proyecto, ha
consistido en los siguientes aspectos: analisis de

las necesidades de la empresa, basandonos en el
disefio de procesos, seleccion de la solucion ERP

gque mejor se adapte al modelo propuesto y
finalm ente, hemos realizado la direccion de todo el

proyecto de implantacion del ERP, hasta su puesta

en marcha, coincidiendo con la apertura del nuevo

centro comercial La Traviata.

Resultados

Tras la finalizacion del proyecto, la compafiia disp one de
un nuevo modelo de gesti o6n de procesos, que junto al

nuevo sistema de gestion ERP (finanzas, distribucio n,
logistica, compras, gestion del punto de venta y pasarela

de pago centralizada) , ha permitido poder inaugurar el

nuevo centro comercial y lo mas importante, a partir de
ahora, la compafiia dispone de un modelo que es

replicable, es decir, la incorporacion de nuevas ti endas
es un procedimiento preestablecido preparado para
incorporar nuevos centros. E sta es la mayor ventaja
destacada por el consejero delegado de la Traviata,

puesto que la inversion realizada inicialmente, sup one

una reducci  6n de costes y por lo tanto un retorno de la
inversion, tras cada nueva apertura.



