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1. INTRODUCCION

Esta aplicacion te permite gestionar el servicio de despertador de un hotel. El usuario con acceso
a la aplicacidon (normalmente la recepcién del hotel), asigna a una habitacién o gru'po de
habitaciones la fecha y hora en la que desea ser despertado. Wake me up! realiza las llamadas
automaticas en la fecha y hora establecidas. La cola de llamadas esta configurada para cargar el
archivo de audio que debe reproducir Wake me up! durante la llamada. La aplicacién registra el
resultado de la llamada.
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2. INSTALACION DESDE APP STORE DE INNOVAPHONE

Para ello se debe hacer lo siguiente:

Ir a Apps.

Ir a App Store.

&

App upioad a g dowr

Installed apps

Name \ersion Manufacturer

Calendar 13r2 13622356 P Started innovaphone
Contacts 132136223916 P Started innovaphone
Devices 13r2 136223516 P Started innovaphone
Events 13r2 13622396 P Started innovaphone
Fax 13213622396 P Started innovaphone
Files 13r2 136223 56 P Started innovaphone
Messages 13r2 136223 56 P Started innovaphone
Phonelink 13r2 1381018 dvl P Started Snom
Reports 132136223516 P Started innovaphone
13r2 136146 52 P Started unknown
13r2 13622396 P Started innovaphone
\bicemail _es 13r2 136223 w6 P Started innovaphone
Wakae Me Up 13r2 702 516 3 unknown
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Seleccionar el fabricante de la App.

App Store

All apps
Mediterranean Consulting Apps
Mediterranean Consulting

Installed apps Wake Me Up!

Categonies
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Seleccionar la App.

App Store

All apps
Mediterranean Consulting Apps

Mediterranean Consulting

Installed apps Wake Me Up!

Categornes lj

App Store

Mediterranean Consultin;

Wake Me Up!

Sites Manager

ulting

Wake Me Up!

2 final (

1 141 final (141001

Se hace click sobre el botdn Install.

Wersion 13r3 final {(137007)

Install

Warsion is compatible
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Se marca el check de aceptacion de términos de uso.

Important Notice and Terms of Use for this App

E v [Special Provisions
components from third-pa

| accept the terms of use.

Cancel Install

Y se hace click sobre el botdn Install.
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3. CONFIGURACION DE LA INSTANCIA

Una vez se ha instalado la App, se observa que no existe ninguna instancia.

Wake Me Up

unknown

sion: 13r2 702 516

~| Domain Status Wabsenver path Database name Database user Database size

Se procede a crear una instancia, para ello se utiliza el botén Add.




[0

s Mediterranean Manual de Wake me up!

»= Consulting

=}

Se rellenan los campos para crear la instancia.

0
Wake Me Up - Edit instance -

H MNarme: |Wa|<eMeUp |

Dornain: |mediterranean—consulting.com |

e

JI Passwaord: se00000e 0O Change passward Mne

Webserver path: |mediterranean—consulting.comIWakeM allp |

Database name: |mediterranean—consulting.com _WakeMealp |

Database user: |mediterranean—consulting.com _WakeMaUp |

Database password: | sessssss [ Change password

Exclude from owverall backups

| Save | |Cance||

Y se hace clic en el botén Save.

Se puede observar que se ha creado la instancia.

Wake Me Up
unknown
version: 132 702 576

Logfile
~| Domain Status Wabsener path Database name Database user Database size
akeMeUp  medtarranean-consultingcom  [J Enabled  mediteranean-consutting com/WakeMeUp  mediterranean-consulting com_WakeMeUp  medterranean-consulting com _WakeMeUp 7644 M8
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Ahora es necesario poner en funcionamiento la App.

Para ello, se selecciona la instancia que se acaba de crear.

Y mediante el botdn Start, se pone en funcionamiento la App.

Wake Me Up
unknown
version: 13r2 702 516

Logfile
Name ~| Domain Status Webserver path Database name Database use Database size
WakeMeUp medterranean-consulting com  [[§ Enabled  mediterranean-consulting com/WakeMeUp  mediterranean-consulting com _WakeMeUp  meditarranean-consulting com_WakeMeUp 7 644 MB

Wake Me Up
unknown
version 13r2 702 sr6

P Started  Uptime 04d 13h 11m 065

Log file.
Name | Domain Status Websenr path Database name Database user Database size
WakeMelp  medterranean-consuingcom b Started  mediterranean-consulting com/iakeMelp  mediterranean-consulting com_WakeMelp - medterranean-consulting com _WakeMeUp 7644 M8
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4. CREACION DEL WAKE ME UP MANAGER

Para crear el Wake Me Up Manager se debe ir a PBX Manager.

='§1' PBX Manager
[==s]

Al abrir PBX Manager, se observa que aparece AP WakeMeUp.

L®

App Platforms Waiting Queues Reverse Proxies

% [

Email Conferences S Templates

¥

Time switches Explorer

SNOMm

AP
Phonelink

11



& Mediterranean

. I
:Consultlng Manual de Wake me up!

=

Si se selecciona la App WakeMeUp, aparece el boton + Add an App.

+ Add an App

Al hacer clic sobre este botdn se pueden seleccionar para crear el Wake Me Up Manager.

3) WakeMelUp
~’

Se hace clic sobre el boton WakeMeUp.

WakeMelp

Y se configura el WakeMeUp Admin.

WakeMeUp Manager med-wakemeup-admi .

12
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5. CONFIGURACION DE LA COLA DE LLAMADAS

Es necesario subir a la App Files el fichero de Audio que se reproducira cuando se descuelgue
el teléfono.

Para cargar la locucion, se debe ir a la App Files.

Files

Se abre la App y se crea el directorio que va a contener la locucién.

Hame

despertador
»
logo
»
traces
-+

anne
[
[
mol
- est
ac

Se crea el directorio despertador.

13
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Y se le configura acceso por usuario y contrasefia.

hare with user and passwaord

O por cddigo de fichero.

Share as link with filekey

14
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Se cargan la locucién.

spertador.opus-nb

g despertador.opus-wh

Una vez se ha asignado usuario, contrasefia y se ha cargado la locucidn, se copia la ruta del
enlace para acceder a la carpeta de despertador.

Folder info

This folder can be reached wia following path:

https:fapps. mediterranean-consulting. com/mediterranean-
consulting.com/files/rootfdespertadaor

Si se utiliza usuario y contraseia, se bebe ir en la PBX a Services-HPPT-Client y declarar la ruta,
el usuario y la contrasefia.

PBX - terrassa.mediterranean-consulting.com: innovaphone IP311

e General Interfaces P4 IP6 ECHNEE PBX  Gateway  App-Platform  Maintenance

NTP Sync Update Logging LDAP SNMP Telnet DNS Call-Lists Netlogon Reverse-Proxy Provisio

Server

Check certificate [

Authenticated URLs

URL User Password
https #fapps mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con | events ssssnane
https:ifapps. mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con voicemail_es ssssssss
https fapps mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con files ssssnane
https ffapps. mediterranean-consulting com/mediterranean-consuling.con backup-files sasssess
https ffapps. mediterranean-consulting . com/mediterranean-consulting.con| musica ssssssss
https ffapps mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con| logo ssssnane
https:fapps. mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con mediterransan ssssssss
https fapps mediterranean-consulting com/mediterranean-cansulting con | traces IITTITT ]
https.ffapps. mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con | despertador sanesene
https:fapps. mediterransan-consulting com/mediterranean-consulting.con [iconos ssssssss
https #fapps mediterranean-consulting com/mediterranean-consulting.con | breve ssssnane
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Si se utiliza acceso por cédigo de fichero, no es necesario.

Folder info

The files can be reached via following link:

https:#apps.mediterranean-consulting.com/mediterranean-consulting.com/files
/Ul/i/<file>&fileskey=n4910dtgUNINhmg]

Se toma el nombre de la ruta y se modifica indicando el nombre de la locucién.

16
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A continuacidn se crea y configura la cola de llamadas, que sera la encargada de realizar las
llamadas a las extensiones.

+ Add a waiting queue

App Platforms Trunks Waiting Queues Reverse Proxies Waiting queus  servicio despertador SIP despertadar Mumber

% .

Conferences Templates

# =2 O

Time switches Explarer

snom #’

AP AP AP
PhoneLink Phonelink contacts contacts

Edit 2 waiting gueue

naiting queue  servicio despert:  SIP despertador Humber 5

N Call fornarding

A\ Announcements

Announcemert 1

https:#apps.oficina. meditarranean-cansulting, com/ oficina. mediterranean- consulting. com/files./foot! des partador/ despertador. § coder?coder=g7 112 g7 1 1u 2723, 3729, opus-nb, opus -wh&amp;rapeat=trua

Announcemart 2

N Agents

A\ Settings

Fesponsa Timeout Call forward no response is executed after this tirmeout

Mia callsfagant () Define how mary calls per agent may be in the waiting queue urtil busy is signaled - in percent. For exarple if the are 2 agerts anda number of 150 is monfigured the waiting queus is busy when there
are 3 alls in the queus

Timeto Timeout until the call is connected

announcemernt(s)

Primany Graup Tirneout until the call is sent tothe cther operators

Timaaut(s)

Round Robin Tirneout to add the nest operatar in primary goup

Timeoutis)

Mo response if no The waiting queue does not respond if there is no operator, soa CFAIR s executed

Operatar

CFU disables An operator with a @l forvard no response, doas not receive alls

Operator

Presance disablas An operator witha set presence does not receive clls

operator

Hide operator Donit show connected operator as connected id

' DTMF tvo stage dialing

PEET]
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A continuacidn se puede ir a la pantalla All Apps de Myapps y seleccionar el Wake Me Up

Manager.

. Backup Files

= CallList

Devices

Reporting
SoftwarePhone

WakeMeUp Manager

Manual de Wake me up!

{ } API Monitor
I Bing

2

4
E Chat
&

. Horario Vacaciones

‘::: Jose Antonio Fijo 2

¥ PBX Manager

Router Mediterranean 2

. App Store
Calendar

8,8 Contacts

=*

. Files

ree
&, Innovaphone
A

\:: jose Antonio Oficina
n Phonelink

& Sites Manager
=
®

Users Admin

Para que aparezca en la pantalla Home de Myapps.

Wake Me Up

WakeMeUp ...

18

mEn
» Apps
w

E'Ie Calendar Admin

e Contacts Admin

Horario de apertura
HH Jose Antonio Cisco
HH lose Antonio TLS
Profile
m Externo

\oicemail es




& Mediterranean

. I
:Consultlng Manual de Wake me up!

=

6. PROBANDO LA APP

Ahora se configura y prueba el correcto funcionamiento de Wake me up!

Para ello se entra en la App.

En la parte superior derecha se observan dos botones.

Con el botdén , se refresca la pantalla de Wake me up!

19
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Con el botén

se configura los pardmetros basicos del Wake me up!

search

Waiting queue

Phone call duration

Se indica la cola de llamadas que se va a utilizar, la duracidn de la lamada y la extension de
emergencia, que se utiliza si el usuario no descuelga la llamada.

Para la configuracién de la cola de llamadas, se recomienda utilizar el SIP Name.

20
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Con el botdn , se configuran las alarmas del servicio Wake me up!

Extensions

601

610

dd /mm faaaa
Time

Comments

Tal como se observa, se indica la extension, a fecha, la hora y comentarios si son necesarios.

WAKEMEUP MANAGER

Extensions

601

Date 11702 £2024

T 19: 40

Comments

cancel delete

21
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611
114242024
19:40

Commenrts

cancel

A la hora indicada se realiza la lamada del servicio despertador.

Jose Antonio | 611 11.02.24 19:40

@ despertador | 5

22
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Y si se descuelga el teléfono aparece como Respondida.

Time Comments Status

114242024

El status de las lamadas puede ser Respondida (Answered), redirigida (Redirected) o Fallida
(Failed)

Failed
Redirected

Answered

En la siguiente imagen se puede observar las pruebas realizadas, con diferentes status.

Time Comments Status

611: Answered

601: Redirected, 726: Answered

72 red

11/2/2024 9 726 Failed

114242024 09:47 726 Redirected

114242024 09:4€ 726: Answered

Las llamadas que aparecen como respondidas, redirigidas o fallidas , no se pueden eliminar
manualmente, pero se eliminan automaticamente a las 24 horas.
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