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Introducción 
 

Room manager es una aplicación que permite gestionar el check-in y check-out de los clientes 
del hotel. También permite gestionar el control del estado de limpieza de las habitaciones. Las 
principales funciones del room manager son las siguientes: gestión de habitaciones, registro de 
clientes en la habitación, check-in y check-out, filtro de habitaciones disponibles, filtro de salas 
limpias. El control de limpieza de la habitación se puede gestionar desde la app y además 
permite cambiar el estado mediante una combinación de teclas en el teléfono de la habitación. 
Con una interfaz intuitiva, permite a la recepción del hotel tener un control total del estado de 
las habitaciones. 
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Instalación desde App Store de Innovaphone 
 

Para ello se debe hacer lo siguiente: 

Ir a Apps. 

 

 

Ir a App Store. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Manual de Room Manager 

 

 

3 
 

Seleccionar el fabricante de la app. 
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Seleccionar el fabricante de la App.

 

Seleccionar la App e indica la versión que se desea instalar. 

 

Se hace click sobre el botón Install. 
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Se aceptan los términos. 

 

Y se instala la app.  
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Configuración de la instancia 
 

Una vez se ha instalado la App, se observa que no existe ninguna instancia. 

 

 

Se procede a crear una instancia, para ello se utiliza el botón Add. 
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Se rellenan los campos para crear la instancia. 

 

Y se hace clic en el botón Save. 

Se puede observar que se ha creado la instancia. 
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Ahora es necesario poner en funcionamiento la App mediante el botón Start. 

 

 

 

En la siguiente imagen se puede observar que la App está en funcionamiento. 
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Configuración en PBX Manager 
 

Para crear el Room Manager se debe ir a PBX Manager. 

 

 

Al abrir PBX Manager, se observa que aparece AP Room Manager. 
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Si se selecciona la App Room Manager, aparece el botón + Add an App. 

 

 

Al hacer clic sobre Add an App aparece el botón Room Manager. 

 

 

Se hace click sobre el botón Room Manager. 

 

 

Y se configura el Room Manager. 
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Configuración de la cola de llamadas 
 

A continuación se crea y configura la cola de llamadas, que será la encargada recibir las llamadas 
de las extensiones para que se cambie el estado de limpieza de la habitación de No Limpio a 
Limpio. 

 

No es necesario colocar locución. 
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También es posible crear la cola desde el modo experto. 
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A continuación se puede ir a la pantalla All Apps de Myapps y seleccionar el Room Manager. 

 

 

Para que aparezca en la pantalla Home de Myapps. 
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Funcionamiento de Room Manager 
 

Room Manager cargará automáticamente todas las habitaciones a las que se les haya aplicado 
licencia. 

En la parte superior derecha de la pantalla se puede ver el siguiente icono. 

 

 

Con este icono se refresca manualmente la pantalla de Room Manager, ya que no se refresca 
automáticamente. 

También en la parte superior de la pantalla, se puede observar el siguiente icono. 

 

Con este icono se accede a la configuración básica de Room Manager. 

Al hacer click sobre este icono se abre la siguiente pantalla. 

 

En esta pantalla se configuran los 3 parámetros básicos de Room Manager. 

Se indica la cola de llamadas que se utiliza para cambiar el estado de limpieza desde el teléfono 
de la habitación. 

Se indica en meses el tiempo que se guarda el histórico de ocupación de las habitaciones. 

Y también se indica a la hora a la que las habitaciones ocupadas pasan al estado de No limpias 
automáticamente. Si este campo se deja vacío, no se cambia el estado de limpieza de las 
habitaciones de forma automática. 
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En la parte superior izquierda de la pantalla, aparecen dos checks. 

 

 

Que permiten filtrar por habitación disponible. 

 

 

Y por habitación limpia. 
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Room Manager permite dos tipos de operativa, hotel o apartamentos sin servicio de limpieza 
y hotel o apartamentos con servicio de limpieza. 

En el caso de hotel o apartamentos sin servicio de limpieza, en la configuración se debe dejar el 
campo “Change cleaning status at” en blanco.  

 

 

De esa manera las habitaciones y apartamentos que estén ocupados, tendrán el campo clean en 
blanco. Cuando se haga el check out de esa habitación el estado de la columna clean dejara de 
estar en blanco y pasará a No para que el servicio de limpieza proceda a limpiar la habitación o 
apartamento antes de que entre el siguiente huésped. 

Se puede observar que la habitación que tiene huesped, en la columna available  pone No, 
indicando que no está disponible. Como es el caso de la habitación 703. 
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En el caso de hotel o apartamentos con servicio de limpieza, en la configuración, se debe indicar 
en  el campo “Change cleaning status at” la hora a la que el estado de la habitación cambiará 
automáticamente de Limpia a No Limpia.  

 

 

 

 

 

En este caso, a las 3 de la mañana el estado de la columna Clean de la habitación 703 pasará a 
No, indicando que no está limpia, para que el servicio de limpieza proceda a limpiarla. 
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Si se hace click sobre una habitación en la columna Room o una extensión en la columna 
Extension, se abre el histórico de esa habitación. 

Se puede ver en el histórico de la habitación 703, que ha tenido dos huéspedes y que en estos 
momentos está ocupada. 

Si se hace click sobre la columna Clean de una habitación, se puede cambiar manualmente el 
estado de limpieza de la habitación. 

De No limpia a Limpia. 

 

O de Limpia a No Limpia. 

 



 

 
Manual de Room Manager 

 

 

21 
 

 

También se puede cambiar el estado de limpieza de la habitación de No Limpia a Limpia, 
llamando a la cola de llamadas Limpieza desde el teléfono de la habitación. 

 

 

 

 

Si se hace clic en la columna Available de una habitación. 

Se puede realizar el Check-in de la habitación, si está disponible. 
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O se puede modificar o borra el Check-in, si se ha introducido incorrectamente. 

 

 

Se puede realizar el Check-out de una habitación ocupada haciendo click en las columnas 
Available, Client o Check-in. 

 

En el momento en el que se realiza un Check-out, la columna Clean de la habitación, pasa al 
estado de No Limpia. Y en ese momento queda vacíos los campos Client y Check-in. 


