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Introduccion

Room manager es una aplicacion que permite gestionar el check-in y check-out de los clientes
del hotel. También permite gestionar el control del estado de limpieza de las habitaciones. Las
principales funciones del room manager son las siguientes: gestion de habitaciones, registro de
clientes en la habitacidn, check-in y check-out, filtro de habitaciones disponibles, filtro de salas
limpias. El control de limpieza de la habitacién se puede gestionar desde la app y ademas
permite cambiar el estado mediante una combinacion de teclas en el teléfono de la habitacion.
Con una interfaz intuitiva, permite a la recepciéon del hotel tener un control total del estado de

las habitaciones.
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Instalacion desde App Store de Innovaphone

Para ello se debe hacer lo siguiente:

Ir a Apps.

Ir a App Store.

4 Appupload T App Store

nnovaphone

nnovaphone A

nnovaphone A

nnovaphane AG

nnovaphon
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Seleccionar el fabricante de la app.

App Store

i  Allapps
Gigaset Communications GmbH

ilink
K-Businesscom
MediaRunway
Mediterranean Consulting
Snom
trizwo
XQTING

Yealink

Installed apps

& (ategories

About innovaphone App Store
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Seleccionar el fabricante de la App.

App Store

All apps
Gigaset Communications GmbH Mediterranean Consulting Apps

ilink
Sites Manager

K-Businesscom Mediterranean Consulting

Licel :innovaphone license
MediaRunway version: 13r3 final
Mediterranean Consulting

Snom ® Wake Me Up!
Med anean Consulting

trizwo ; Li innovaphone license
Installed version: 14r1 final {1410001)

XQTING

Yealink
Room Manager

Installed apps -
Consulting

Categories

y novaphone license
Installed version: 14r1 final {1410001)
About innovaphone App Store

Seleccionar la App e indica la versidn que se desea instalar.

Room Manager

Available version: 13r3 sr15 (137958} - 14r1 sr3 {14 10508}

Manufacturer: innovaphone AG | License type: None

£

Version 14r1 sr3 (1410509)

Install

‘ersion is compatible

Description

Room manager is an application that allows you to manage the
check-in and check-out of hotel clients. It also allows you to manage
the control of the cleaning status of the rooms. The main functions of
the room manager are the following: room management, registration
of clients in the room, check-in and check-out, filter of available
rooms, filter of clean rooms. The room cleaning control can be mana-
ged from the app and also allows you to change the status by using a
combination of keys on the room telephone. With an intuitive interface,
it allows the hotel reception to have complete control of the status of

Se hace click sobre el botdn Install.
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Se aceptan los términos.

e); by downloading the

Important Notice and Terms of Use for this App

t. Our GTC shall apply (Special Provisions for Granting Free Use of Sof

This is a free innovaphone App.
i is protected by copy .
software you accept these GTC.
Any use of the free app is at your own risk. There shall be no claims against us under warranty for defects in quality or defects in
title, and liability shall be excluded if and to the extent permitted by law.

| accept the terms of use

Install

Y se instala la app.
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Configuracion de la instancia
Una vez se hainstalado la App, se observa que no existe ninguna instancia.

£ Appupload B App Stare

< Room Manager

ed | Uptime: 01 0h £2m &1s

v E I

il Uninsta

Se procede a crear una instancia, para ello se utiliza el botén Add.

2 Appupload VB App Store

Apps
&8 Contacts

< Room Manager

® Started | Uptime: 01d0h42m &41s

“ Log file v KON B

o Uninsta
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App Patform Mamget

Wiebserer
tted | Uptime:01d Oh 69

og fiie

AppStore 1 " swop 9 il uninstan

Cakendar

Editinstance
j« ConnectorforLets Encrypt

Contacts rame

m Marager

malin

Fax

Flies

Messages

Wi erpath

PhoneLink 1 ofkia.medtenanzan.
Reports

{ Room Maraget

| Shes Marager 1 Catatase mame

Usats ofkima.medttnanzan

‘iokemall_es Catatase usar

wiake Me Up!

[J exciude from e
Optimtze diskusage of the datak

Ckanupdatatase

Y se hace clic en el botdn Save.

Se puede observar que se ha creado la instancia.

W AppStore

< Room Manager

v In

> Start S Restore

Calendar

B¢ Connector for L

& Conmacts
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Ahora es necesario poner en funcionamiento la App mediante el botén Start.

< Room Manager

» Start W Uninstall

Raom Manager

En la siguiente imagen se puede observar que la App esta en funcionamiento.

< Room Manager

® Started | Uptime: 0d 0h 02

N

og file

S Restore m Uninstall

oficina mediterranean-cansulting.com
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Configuracion en PBX Manager

Para crear el Room Manager se debe ir a PBX Manager.

=¢ PBX Manager

Al abrir PBX Manager, se observa que aparece AP Room Manager.

app installer

AP
backup-files

V)
-’

AP
WakeMeUp

AP
contacts

AP
Room Manager

QO

AP
voicemail _es

v
AP AP
Phonelink devices

=

AP

AP
reporting
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Si se selecciona la App Room Manager, aparece el botén + Add an App.

+ Add an App

Al hacer clic sobre Add an App aparece el botén Room Manager.

fljdyed = s fL pnpm
Add an App

J Room Manager

Se hace click sobre el botén Room Manager.

Add an App

Room Manager

Y se configura el Room Manager.

Room Manager ’ mediterranean-room -

10
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Configuracion de la cola de llamadas

A continuacioén se crea y configura la cola de llamadas, que serd la encargada recibir las lamadas
de las extensiones para que se cambie el estado de limpieza de la habitacién de No Limpio a

Limpio.

Edit a waiting queue

Waiting queue  Limpieza S Number  #13

W Call forwarding
WV Announcements
WV Agents

W/ Settings

WV DTMF two stage dialing

No es necesario colocar locucion.

Edit a waiting queue
\Waiting queue Limpieza SIP limpieza Number

A\ Call forwarding

+

A\ Announcements

Announcement 1

Announcement 2

N\ Agents
+

WV Settings

WV DTMF two stage dialing

11
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Call forward no respon cuted after this timeout

Define how many calls per agent may be in the waiting queue until busy is si ed - in percent. For

Max calls/agentf -
and a number of 150 is configured, the waiting queue is busy when there are 3 callsin the queue

Time to Timeout until the call is connected

announcemeant(

Timeout until the call is sent to the other operators
Timeout({s)
Round Rabin Timeout to add the next operator in primary group
Timeout(s)

The waiting queue does not respond if there is no operator, so a CFNR is executed

No response if no

CFU disables An operator with a call forward no response, does not rec

perator
Presence disables An operator with a set presence does not rec
operator

Hide operator Don't show connected operator as connected id

Edit a waiting queue

Waiting queue Limpi SIP limpieza Number  #13

WV Call forwarding
WV Announcements
WV Agents

WV Settings

A\ DTMF two st:

+

12
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También es posible crear la cola desde el modo experto.

Hide Connected Endpoint
uc

Reporting
Voicemail

0ooo

[EENEEIN Queue  Maps
Type Waiting Queue v
Description ‘ ] Hide from LDAP []
Long Name Limpieza Display Name
Name limpieza Number *13 Critical []
E-Mail \lmp\ezaD.‘ ‘
Password retype Password
Node root v Local (m]
PBX oficina v | Rejectext. Calls [
Send Number ‘ External ‘ ‘ Dial In [JURL
Trace [m}
Max Calls ’—‘ Responseﬂmeout*‘

~Devic
Hardware Id

PBX Pwd|No IP Filter| TLS only|No Mobility| Config VOIP | Reverse Proxy| Single Reg.[Media Relay|No SRTP

Name App

i ] ] o o O [m] (m] (] [m]

[ok |

Cancel | [ Apply |

Delete | | Help |

General JESIEIT

1st Announcement URL
Extern Name/No

2nd Announcement URL
Extern Name/No

Max Call/Operator(%)
Alert Timeout

Round Robin Timeout

Maps

l
[ ]

Speedup if more calls waiting["] Call longest idle["]

Primary Group - none --
Primary Group Timeout

CFNR on no Operators [m}
Support for RTP-DTMF [}
Operator connect for SOAP [
Call busy Operators [m]
Announcement wio Connect [J
CFU disables Operator O
Excute Operator CFB/CFNR (]
No mobility for Operators ]
Presence disables Operator (]

Set Operator Presence
Store Phone Config

OK

| Cancel | | Apply |

[OJClear after| S

[ - Discard Config on Phone[]

Delete | | Help |

13
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General Queue

DTMF Dest. No Dest. Name

OK Cancel Apply Delete Help

A continuacion se puede ir a la pantalla All Apps de Myapps y seleccionar el Room Manager.

20 20mnuos A — {} API Monitor .Appsmre

Apps. Backup Files lt Bing
L0 B
e a >
Eﬂe Calendar Admin ‘ Call List E Chat
e Contacts Admin ‘g Devices A@ Events

. Files . Horario de apertura . Horario Laboral

Antanio Fijo

ree -
&, Innovaphone e Antonio Cisco

‘::; se Antonio Oficina e Antonio TLS E Logging

=%t PBX Manage F‘hnneLmk a Profile

Room Manager Router Mediterranean 2
*hone

Me Up Manager

&

Para que aparezca en la pantalla Home de Myapps.

Room Manager

Room Manager

4

|

14
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Funcionamiento de Room Manager

Room Manager cargard automaticamente todas las habitaciones a las que se les haya aplicado
licencia.

En la parte superior derecha de la pantalla se puede ver el siguiente icono.

0

Con este icono se refresca manualmente la pantalla de Room Manager, ya que no se refresca
automaticamente.

También en la parte superior de la pantalla, se puede observar el siguiente icono.

Con este icono se accede a la configuracién basica de Room Manager.

Al hacer click sobre este icono se abre la siguiente pantalla.

T .
Waiting queue ||rnp|eza

Keep occupation history for {months) 24

Change cleaning status at

cancel

En esta pantalla se configuran los 3 pardmetros basicos de Room Manager.

Se indica la cola de llamadas que se utiliza para cambiar el estado de limpieza desde el teléfono
de la habitacion.

Se indica en meses el tiempo que se guarda el histérico de ocupacion de las habitaciones.

Y también se indica a la hora a la que las habitaciones ocupadas pasan al estado de No limpias
automaticamente. Si este campo se deja vacio, no se cambia el estado de limpieza de las
habitaciones de forma automatica.

16
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En la parte superior izquierda de la pantalla, aparecen dos checks.

. Available . Clean

Que permiten filtrar por habitacidn disponible.

Extension Aurailable

Room 701
Room 702
Room 801
Room 802

Room 803

Y por habitacidn limpia.

Available
Room 703 No

B5

Room 801

25

Room 802

Room 203

17
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Room Manager permite dos tipos de operativa, hotel o apartamentos sin servicio de limpieza
y hotel o apartamentos con servicio de limpieza.

En el caso de hotel o apartamentos sin servicio de limpieza, en la configuracion se debe dejar el
campo “Change cleaning status at” en blanco.

Waiting queue limpieza
Waiting queue limpieza

Keep occupation history for (months) 94
24

Change deaning sta

cancel

De esa manera las habitaciones y apartamentos que estén ocupados, tendran el campo clean en
blanco. Cuando se haga el check out de esa habitacién el estado de la columna clean dejara de
estar en blanco y pasara a No para que el servicio de limpieza proceda a limpiar la habitacién o
apartamento antes de que entre el siguiente huésped.

Se puede observar que la habitacidon que tiene huesped, en la columna available pone No,
indicando que no esta disponible. Como es el caso de la habitacion 703.

Auailable Client Check-in Check-out

MrBean

18



Manual de Room Manager

Mediterranean
Consulting

ZL!!W

En el caso de hotel o apartamentos con servicio de limpieza, en la configuracién, se debe indicar
en el campo “Change cleaning status at” la hora a la que el estado de la habitacién cambiard

automaticamente de Limpia a No Limpia.

Waiting queue limpieza
upation history for imonths) 24

Keep occ
03:00

Change cleaning s

cancel

Check-out

Check-in

Asailable

M ~aizoe Il crean

Extension
MrBean

En este caso, a las 3 de la mafiana el estado de la columna Clean de la habitacion 703 pasara a

No, indicando que no esta limpia, para que el servicio de limpieza proceda a limpiarla.

Client Check-in Check-out

Auvailable

MrBean

Roormn 8

19
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Si se hace click sobre una habitacidon en la columna Room o una extension en la columna
Extension, se abre el histérico de esa habitacidn.

From 01/05/2024 )  unti dd/mm/asaa

Room Room 703
Client Check-in Check-out

Mr Bean 16/5/2024 16:02
Test Frank 15/5/2024 18:14 16/5/2024 08:46
5/5/2024 12:53 7/5/2024 11:00

Test Marc

Se puede ver en el histérico de la habitacién 703, que ha tenido dos huéspedes y que en estos

momentos estd ocupada.

Si se hace click sobre la columna Clean de una habitacién, se puede cambiar manualmente el

estado de limpieza de la habitacion.

De No limpia a Limpia.

Confirmn clean status change to "Clean™?

cancel confirm

O de Limpia a No Limpia.

Confirm clean status change to "MNot clean™?

cancel confirm

20
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También se puede cambiar el estado de limpieza de la habitacion de No Limpia a Limpia,
llamando a la cola de llamadas Limpieza desde el teléfono de la habitacion.

Room 703 | 703 16.05.24 16:15

J Limpieza | *13 0002! [ C

Si se hace clic en la columna Available de una habitacion.

Se puede realizar el Check-in de la habitacidn, si estd disponible.

Room Room 701

Client

Chedkin 16705/ 2024

cancel save

21
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O se puede modificar o borra el Check-in, si se ha introducido incorrectamente.

Room Room 703
Client Mr Bean
Check-in 16 /057 2024

Check-out dd / mm / aaaa

cancel delete

Se puede realizar el Check-out de una habitacién ocupada haciendo click en las columnas

Available, Client o Check-in.

En el momento en el que se realiza un Check-out, la columna Clean de la habitacién, pasa al
estado de No Limpia. Y en ese momento queda vacios los campos Client y Check-in.

22



